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1. INTRODUCCION.

El programa de adaptacion a la guia Ambiental - PAGA es una herramienta
bdsica e importante en el contexto del desarrollo de los proyectos lineales, en este
caso las acciones propuestas para el mejoramiento de la via y las condiciones
sociales del sector en donde se ejecuta el proyecto; de este modo, el PAGA,
propuso una serie de proyectos, y acciones a seguir puesto que con la ejecucion
de las actividades de obra existié la probabilidad de presentarse alteraciones
sobre los componentes y elementos sociales; es por ello que se formularon
acciones puntuales a seguir para prevenir, mitigar, corregir los impactos o efectos
generados a partir de la ejecucidn del proyecto y asi poder garantizar la
sostenibilidad econdmica, financiera, social del mismo.

El proyecto en su desarrollo ha implicado la ejecucién de obras de infraestructura
de tipo ingenieril, colocacién de base, sub-base y carpeta asfdltica. Asi mismo, y
paralelo a estos procesos la politica del Consorcio Vias y Equipos Tolima Sur 2023,
propenderd por desarrollar el potencial humano a partir de las actividades propias
de su frabajo para cumplir dia a dia con los objetivos propuestos en el contrato.

Mediante la presentacion del PAGA, se iniciara las obras de Mantenimiento, por
cuanto se requirid conocer las caracteristicas sociales de la zona, el grado de
infervencion de los mismos las caracteristicas del proyecto y el potencial de
impacto de las diversas acciones que implica.

A confinuacion, se presenta el informe de las actividades que se llevaron a cabo
en el periodo comprendido entre el 26 de Octubre al 25 de Noviembre del 2023 en
el drea Social del contrato de obra 2096-2022 con el fin de dar cumplimiento a las
fichas establecidas en el PAGA.
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2. OBIJETIVOS.

2.1 Objetivo General.

Realizar una descripcion detallada de la gestion ejecutada del componente
Social realizadas en el periodo del 26 de Octubre al 25 de Noviembre del 2023, en
los proyectos y programas del plan de adaptaciéon de la guia de manejo
ambiental para proyectos de infraestructura subsector vial (PAGA); en el contrato
de obra No. 2096 de 2022 “Mejoramiento de la via Ataco-Planadas en el
Departamento del Tolima”

2.2 Objetivos Especificos.

% Realizar un informe detallado de las actividades en materia de gestion
social desarrolladas en el frente de obra, durante el periodo del 26 de
Octubre al 25 de Noviembre del 2023

% Relacionar la gestion realizada para los permisos con la comunidad del
drea de influencia

7
'0

*,

Mencionar las actividades sociales realizadas en este periodo.
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3. PROGRAMA DE GESTION SOCIAL.

3.1 PROYECTO 1. ATENCION A LA COMUNIDAD.

Para la atenciéon a la comunidad en general la empresa Consorcio Vias y Equipos
Tolima Sur 2023, continua con la oficina para la atencién al usuario Punto S.A.U., la
cual se ubica en el Predio Estambul PR 42+250 vereda las Senoritas con el horario
de atencion los dias: lunes, miércoles y viernes de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a
4:00 pm.

Por ofro lado, para tener una mayor cobertura de atencion a la comunidad se
instald un punto satélite en la Planta de Concreto el Céndor PR 19+200 con un
horario de atencion los dias martes y jueves de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a
4:00 pm, de igual forma se cuenta con dos canales de comunicacion con la linea
de atencion al usuario (3115310153), y correo electréonico
socialplanadas@gmail.com , donde la comunidad y los sectores mdas distantes del
proyecto, pueden encontrar respuestas claras y oportunas para cada una de sus
inquietudes.

-

Fotografia 1. Punto S.A.U. PR 42+250 Fotografia 2. Punto Satélite PR 19+200
Vereda las Senoritas Vereda el Coéndor

% Buzones de sugerencias:

% Durante el periodo se realizd la verificacion de los buzones satélites
ubicados en las Alcaldias Municipales de Ataco y Planadas Tolima como
en el corregimiento de Santiago Pérez, con el objetivo de las comunidades
distantes que no se puedan acercar al punto de atencién al usuario SAU,
puedan tener una respuesta clara y oportuna a sus inquietudes con
respecto al proyecto que se desarrolla, en dicha verificacion realizada los
dias - ...en la Alcaldia de Ataco, 04/11/2023 - 10/11/2023 -16/11/2023 -
24/11/2023 en el corregimiento de Santiago Pérez y los dias 03/11/2023 -
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09/11/2023 -15/11/2023 - 24/11/2023 en la alcaldia de
Planadas. 03/11/2023 - 08/11/2023 - 15/11/2023 -23/11/2023 de lo cual no
se recibid PQRS

Pero con la implementacion del sistema de atencion a la comunidad SAU, durante
el desarrollo de la actfividad no se recibid ninguna PQRs por parte de la
comunidad.

Por ofro lado, se continua gestionando via telefénica la Mc 10 el dia 20/11/2023
con el fin de quedar a paz y salvo con el senor Heliodoro Torres Pena, dado por
respuesta que aun se estd en gestion su saldo pendiente por pago.

Asi mismo, se dio respuesta con el oficio No. CSPLTO000473 en fisico el dia 24 de
noviembre de 2023., peticionario recibe respuesta a satisfaccion; de esta manera
el proyecto cerré cerramos MC No. 11

Por consiguiente, se concluye que para el presente periodo: se cerréd la MC No. 11,
se adelanté gestion en atencidon a la MC No. 10, lo cual estd en proceso de
cancelar el saldo pendiente y se recibio la MC No. 12

Fotografia 3. Verificaciéon Buzon
Alcaldia Municipal de Planadas Fotografia 4. Verificacion Buzdon
Alcaldia Municipal de Ataco
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Fotografia 5. Verificacion Buzén Tienda del Café- Corregimiento Santiago Pérez

Anexo 2: Verificacidon y consolidado de buzones.

¢ Indicadores de Gestion:

Tabla 1 Indicador Oficina de Atencidn al Usuario

FORMULA

CUMPLIMIENTO

INDICADOR | No de Oficina de Atencion al Usuario en funcionamiento 1*100 %
No de Oficina de Atencidén al usuario programado 1

=100%

Tabla 2 Indicador Buzones Satélites de Informacion.

INDICADOR FORMULA

CUMPLIMIENTO

No Buzones en funcionamiento
No Buzones programados

3* 100 %
3

=100%

3.1.1 Implementacion de un sistema de atencién a la comunidad

Con la implementacién del sistema de atencion a la comunidad, se ha recibido la
MC No. doce (12), del senor Marcos Yaguara del dia 24 de noviembre para lo cual
se hizo visita ocular y se diligencidé debidamente el formato de recepcion de
inquietudes de la comunidad, se actualiza el consolidado MC de las cuales 10

estdn cerradaos.

Tabla 3. Consolidacidn de PQRS del mes.

Periodo del 26 de Octubre al 25 de Noviembre de 2023

NOMB MUNICIPI

N RE DIREC | O/VERED | QUEJAO | TELEF

o | FECHA | pEnci | cioN A SOLICITUD | ONO AU 2Ll
ONARI /BARRIO
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11/09/
2023

Heliod
oro
Torres
Pena

Cra 5A
#9A-10

Chaparral

| dia
11/09/2023
el
peticionari
o remitié
solicitud al
correo
electrénic
ode
atencion
al
ciudadano

solicitando
el pago
inmediato
dela
suman de
dinero
adeudada
por el
canon de
arrendami
enfo dela
camioneta
con placa
WEL 208
suma de
$12.000.000

3202
6335
45

Una vez dada la apertura del PQRS por parte
del Consorcio se estdn realizando las respectivas
gestiones para dar respuesta en los términos de
ley al peticionario.

Abierta.
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25/10/
2023

Marcos
Yaguara

Vereda
la
Nueva
Aurora

Ataco
Tolima

El dia
25/10/2023
el
peticionari
o de
manera
presencial
verbal,
manifiesta
que ]
vivienda
estd siendo
afectada
por la obra
en
construcci
6n del PR
22+300

la cual el
confratista
hizo la
respectiva
visita
ocular con
el
acompan
amiento
de la
interventori
a, por lo
tanto, esta
se estd
gestionand
o
respuesta
para el
peticionari
o.

3204
3179
20

Una vez dada la apertura del PQRS por parte
del Consorcio se estdn realizando las respectivas
gestiones para dar respuesta en los términos de
ley al peticionario.

CERRADA

12

24-11-
2023

Marcos
Yaguara

s22¢22222egeg0e0eC?

¢ Indicadores de Gestion:

Tabla 4 Indicador Manifestaciones Ciudadanas durante el periodo.

INDICADOR

FORMULA

CUMPLIMIENTO

No. PQRS atendidos en el mes
No. Total, PQRS recibidos

3*100 %

3

= 100%
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3.2 PROYECTO 2. INFORMACION Y DIVULGACION.

+ Realizacion de reuniones informativas

no se realizaron reuniones con la comunidad.

¢ Indicadores de gestion:

Tabla 5 Indicador Reuniones realizadas durante el periodo.

FORMULA CUMPLIMIENTO
INDICADOR | No. de reuniones realizadas 1*100% =50%
No. de reuniones programadas 2

3.2.1 Acciones de divulgacién.

Contrato de obra 2096-2022 Ataco-Planadas Tolima
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t presentacién de la nueva residente Social, del CONTRAT DE
OBRA 2096 DE 2022, lo cual se hace la socializacién por todas las oficinas de la
Alcaldia de Ataco y Planadas Tolima, de esta manera se recogen firma de
constancia de la socializacion.

Elaboracion y distribucion de Piezas de Comunicacion

Siguiendo con el desarrollo del proyecto se ejecutaron las siguientes actividades
de informacion o divulgacion:

e Volantes Informativos

Entre los dias 23 y 25 de noviembre del 2023, se distribuyd el Vol. No 20
“divulgacion buzén satélite” a diferentes dreas de la calcaldia de Ataco y
Plandas y personerias de cada municipio del cual se distribuyeron 21 piezas. Por
consiguiente, se adjunta el volante, lista de entrega de informacién junto con
los registros fotogrdaficos.

medio por el cual se distribuyeron No. 21 volantes con el objetivo divulgar
informacion de cémo se diligencia correctamente una PQRS t/o los puntos de
atencion, adicional se actualizan los datos de la Nueva Residente Social.

Fotografia 6. Distribucion de volantes

e Carteleras de Informacion

Con el objetivo de que toda la comunidad en general pueda estar informada
acerca del proceso constructivo se actualizd las dos carteleras de Informacién que

Contrato de obra 2096-2022 Ataco-Planadas Tolima
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se encuentran ubicadas en las Alcaldias Municipales del Al del
proyecto (Planadas y Ataco); el dia 23 Noviembre de 2023 realizd esta actividad
en Planadas y el dia 24 de Noviembre 2023 en la Alcaldia de Ataco, donde se
plasmé informacién del avance de obras del drea técnica de los puntos de
infervencion, como lo son PR 16+200 canofisto, PR 21+100 Céndor, PR 22+100 vy
22+400 los medios, PR 28+900 hundimiento PR 36+00 sector los espolones , en la
presentaciéon de las carteleras se hace una breve descripcion del avance
significativo que ha tenido el proceso constructivo en cada uno de los sectores
mencionados, adicional se plasta volante No. 20 “divulgacion buzon satélite”
datos de canales de informacién y contacto del profesional social del proyecto.

con la informacién de la nueva Residente Social del contrato 2096 de 2022,
adicional de plasma el volante No 20 Divulgacion de Buzén satélite.

N° MUNICIPIO DIRECCION REGISTRO FOTOGRAFICO

D emsy 2

PUNTO SATELITE OE inNFORMAGON

Alcaldia
1 Planadas Municipal
\\I-‘
M‘ ”
Alcaldia
2 Ataco Municipal

Anexo 2: Acciones de Divulgacion, (volantes, acta de socializacién SAU y buzones,
registros fotogrdficos, consolidados de volantes, y consolidado de cartas.
e Indicadores de gestion:

Contrato de obra 2096-2022 Ataco-Planadas Tolima
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Tabla 6 Indicador Acciones de Divulgacion
FORMULA CUMPLIMIENTO
INDICADOR

No de Acciones de divulgacién ejecutadas en el mes 2*100 %
No. de Acciones de divulgacién Requeridas en el mes 2 = 100%

3.3 PROYECTO 3. MANEJO DE LA INFRAESTRUCTURA DE PREDIOS Y DE SERVICIOS
PUBLICOS.

3.3.1 Levantamiento de actas de vecindad de Inicio

En el PAGA o Matriz inicialmente se relacionaron 32 actas las cuales se han
levantado 13 coherentes con las necesidades del proyecto; con respecto, a las
actas de cierre se realizaron 3 durante este periodo, las cuales se relacionan en la
siguiente tabla:

quedando 10 abiertas las cuales no se han programado puesto que aun faltan
actividades en todos los sectores para poder iniciar con esta actividad.

Tabla 7 Acta de Vecindad de cierre

A'::a PROPIETARIOS IDENTIFICACION LEV:;‘;:‘I:A ?:NTO VE':(E“IZAV
09 52222 52222 52222 52222
10 522228 522228 522222 222222
12 52222 52222 52222 32222

Anexo: 3 Levantamiento Actas De Vecindad De Inicio y de seguimiento actas de vecindad
de cierre

Contrato de obra 2096-2022 Ataco-Planadas Tolima



v

TOLIMA SUR
2023

3.3.2 Levantamiento permiso de obra

Informe 19

Por ofro lado, en el presente periodo no se realizé levantamiento de permiso de
obra en el drea de influencia, a la fecha se cuentas con 18 permisos necesarios

para el desarrollo de las actividades programadas en el proyecto:

Tabla 8 Permiso de obra de arte del mes

N° | PROPIETARIOS

FECHA DE
LEVANTAMIENTO

TIPO DE PERMISO

COMPROMISO

No se realizé levantamiento de permiso de obra

Ver Anexo 13. Consolidado Permiso de obra

e Indicador de gestion

Tabla 9 Indicador Actas de Vecindad Levantadas.

CUMPLIMIENTO

No. Permisos de obra requeridas para el proyecto 0

FORMULA
INDICADOR No de Actas De Vecindad Levantadas 13 * 100 % = 43%
No de Actas De Vecindad requeridas para el proyecto 32 - °
FORMULA CUMPLIMIENTO
INDICADOR No de Actas De Vecindad Levantadas 13 * 100 % = 29%
No de Actas De Vecindad cerradas en el proyecto 3 = 2
Tabla 10 Indicador Permisos de Obra
FORMULA CUMPLIMIENTO
INDICADOR No. De Permisos de obra levantadas/ 18 * 100 %
=100%

Contrato de obra 2096-2022 Ataco-Planadas Tolima
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Anexo 3: consolidado de actas de vecindad, en el que se describe
también la informacion de las actas de vecindad de cierre.

3.4 PROYECTO 4. DE RECUPERACION DEL DERECHO DE ViA.

En los recorridos realizados para el levantamiento de informacién de la linea base
del presente documento no se identificé ni evidencio la presencia de actividades
econdmicas informales que ameriten procesos de traslado por la recuperaciéon del
derecho de via. Por lo anterior este proyecto no aplicaria; sin embargo, se informa
que una vez iniciadas las obras, en el momento en que se encuentren eventos
nuevos denfro del derecho de via, se levantard un censo y registro de los mismos;
se realizara una coordinaciéon interinstitucional para informar la situacion y se
logren tomar las acciones correspondientes.

3.5 PROYECTO 5. DE CULTURA VIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA.

En el presente periodo, teniendo en cuenta la reunién del dia 27 de octubre en el
que el contratista se comprometié a dar la informaciéon solicitada por la veeduria
para la préxima reunidn y en la que, a su vez, ellos se comprometieron en fijar
fecha para la préxima reunion; a la fecha se estd pendiente por confirmar.

Sin embargo, el contratista ha solicitado informacién en el que verbalmente la
veeduria expresa hacerla para finales del mes de noviembre.

Anexo 2: Consolidado de Comité de participacidn Comunitaria y/o veeduria ciudadana.

Tabla 11 Indicador Comité de Participacion

FORMULA CUMPLIMIENTO
INDICADOR No. De Reuniones realizadas con el CPC/ 0* 100 %
No. De Reuniones programadas con el CPC 0 =%

Contrato de obra 2096-2022 Ataco-Planadas Tolima




(‘ Informe 19

TOLIMA SUR
2023

3.6 PROYECTO 6. DE CONTRATACION DE MANO DE OBRA.

A continuacion, se relaciona el personal de mano de obra no calificado de la
region que ha sido contratado para la ejecucion de las actividades de obra:

Tabla 12. Personal de Obra No Cadlificada de la Region

CONSORCIO VIAS Y EQUIPOS TOLIMA SUR 2023

N° NOMBRE IDENTIFICACION CARGO PROCEDENCIA
|| VONCAMEXANDRA | \orsaw7 | RESDENTESOCAL | ATACO

s |CACEPORMMRELLEDY | yiogsaosss | RespeNTESST ATACO

o |curERREzLNAROSMERY | zo9ssies | AUARDESERICIOS peg
. |FIOSO USECHE JRIEY | 110885159 | AUVIUAR DETOFOGRAFA |  ATACD
o s85535 OFCIOSVARIOS | ATACO
L mmeme e s
, |canascuaverrosenpo | movezesy | OICIOSUAROS:  pcg
5. HOLMAN Tossss6i0s RECIBIDOR AAco

, |vossaveRmusomo | sawssso | OPERASORDE - paco
0. | Cesar 1OSTIENT oronveLaDoRs | PANADAS
1 | CAUNDOMUROIMITON | sgomy09 | CONDUCIORDEMMER |  ATACO
12, RANOS ABRILIONATHAN  1'OP415841 | conpuctorpe | PHANADAS |
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111

15, | ACUDELOEDWIN GERMAN |~ 14139089 | CONDUCTORDEMIXER | — ATACO
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CONEOatIO viaAs

TOLIMA SUR

2023

OPERADOR | CHAPARRAL |

51, | CABRERAPASCUAS JANER | 1005994539 |~ OFICIOSVARIOS | ATACO

a4, | DEGOARMANDOSUAREZ | 14012340 [ OFICIOSVARIOS | CHAPARRAL |

6. |ALVAROAVILESNARVAEZ | 80160625 | OFICIOS VARIOS ATACO

Contrato de obra 2096-2022 Ataco-Planadas Tolima
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5
.

IDENTIFICACION|  CARGO | PROCENDENCIA |
1108828858 |  AYUDANTE | ATACO
| 1106772739 | AYUDANTE [ ATACO

e Indicadores de gestion:

Tabla 13. Indicador Generacion de Empleo

GENERACION DE EMPLEO DE 26 DE SEPTEIMBRE AL 25 DE
OCTUBRE DEL 2023

OBRA CONSORCIO VIAS Y EQUIPOS TOLIMA SUR 2023
CONTRATO 2096-2022 MANO DE OBRA CALIFICADA MANO DE OBRA NO CALIFICADA
Total
Local Externa Sub Local Externa Sub Empleo
Total total

Del 26 de Octubre al 25

de Noviembre 2023 29 24 53 18 10 28 |81

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

Contrato de obra 2096-2022 Ataco-Planadas Tolima
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Nombre de Indicador: Personal del AID
No. Mano de Obra No Cadlificada Local X100 =2 22%
Indicador de No. Mano de Obra No Calificada en el Proyecto

calificacisn: 28/81 X 100 = 34,5%

Por otfro lado, hubo un ingreso de MOC del drea de influencia del proyecto, por
consiguiente, para el préoximo periodo se hard entrega de la certificacién de
residencia.

Anexo 2: se adjunta planilla de generacion de empleo.

El dia 20 de noviembre del presente afio se capacité al personal de obra en tema
de resolucion de conflictos con 57 asistentes.

Anexo 13: Acta y planilla de asistencia.

Proyecto 7. PROYECTOS PRODUCTIVOS Y/O (OPC) OBRAS CON PARTICIPACION
COMUNITARIA (PGS-6.7-24).

Contrato de obra 2096-2022 Ataco-Planadas Tolima
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Esta actividad se desarrolld en este periodo, se hizo la instalacion de los queques
infantiles en la Institucion educativa Martin Pomala Sede Las Senoritas, Institucion
Educativa Santiago Pérez Sede EI Condor, el contratista estd a la espera de la
conformacién de la fecha para redlizar la instalaciéon

—

Tabla 14 Indicador Proyectos Productivos y Obras de Participacion Comunitaria

INDICADOR FORMULA CUMPLIMIENTO

Contrato de obra 2096-2022 Ataco-Planadas Tolima




(‘ Informe 19

TOLIMA SUR
2023

N° de proyectos productivos ejecutados / 0*100 %
N° proyectos productivos aprobados O recordar que se 0%
debe refirar este indicador =

N° de obras de participacion comunitarias ejecutados / 0 * 100 %
N° de obras de participacién comunitarias aprobados 2 = 50%

Proyecto 8. PROTECCION DEL PATRIMONIO ARQUEOLOGICO Y CULTURAL (PGS-6.8-
25)

Conforme la normativa aplicable, es nuestra responsabilidad proteger el
Patrimonio Arqueoldgico vy los Bienes de Interés Culfural y Religioso de la Nacion
ubicados en el darea de Influencia del Proyecto (Al); atendiendo el decreto No. 138
de 2019,Por el cual se modifica la Parte VI "Patrimonio Arqueoldgico" del Decreto
1080 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura, el programa de
manejo de arqueologia deberd ser implementado por los Proyectos que requieran
Licencia Ambienta, por lo que para el presente Proyecto no aplicaria.

Igualmente, las obras a ejecutar se realizardn sobre la via ya existente, es decir,
que el entorno del corredor ya ha sido intervenido previamente, y no se proyecta
ampliacién o apertura de nuevos tramos; sin embargo, para este proyecto se
realiz6 la consulta.

Dicho lo anterior, el proyecto cuenta con la respuesta del ICANH No.
2022162000065851 que reza: “CONTRATAR EL MEJORAMIENTO DE LA VIA ATACO -
PLANADAS EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA", localizado en los municipios de
Ataco y Planadas, departamento de Tolima, no se encuentra dentro de los
preceptos legales que deben adelantar un Programa de Arqueologia Preventiva.

Por otro lado, mediante oficio de rdo No. CSPLTO000142, se recibidé la resolucion
numero ST-1556 de 240ct 2022 Consulta Previa. Medio por el cual responde el
MINTERIOR que para el contrato 2096 del 15 de marzo de 2022 “CONTRATAR EL
MEJORAMIENTO DE VIA ATACO PLANADAS EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA"” no
procede a la realizacién de consulta previa.

No obstante, teniendo en cuenta que a la interventoria ya se le radico el PAGA, a
este se le adjunté el documento “el plan de manejo de hallazgo arqueoldgicos” se
ha realizado capacitacion al personal de obra en la fecha 20 de agosto del 2022 y
18 de marzo del presente ano.
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Anexo

MASPS-MN1-IN-3-FR-2 Balance Estado Social del
Proyecto
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Anexo 1
Formato MASPS-MN1-IN-3-FR-1 Acta de

Radicacion y Actualizacion Social de Proyectos

No aplica para el presente periodo

Contrato de obra 2096-2022 Ataco-Planadas Tolima



ﬁ Informe 19

TOLIMA SUR
2023

Anexo 2

Formato MASPS-MN1-IN-3-FR-3 Matriz de
Cumplimiento Actividades Sociales con sus
respectivos anexos. Los cuales, también hace
parte del informe ejecutivo del presente periodo
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Anexo 3

Formatos MASPS-MN1-IN-3-FR-4 Acta de
Vecindad
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Anexo 4

Formatos y soportes relacionados con
manifestaciones ciudadanas
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Anexo 5

Copia formatos MASPS-MN1-IN-3-FR-5 Plan de
Inversion Social y soportes

No aplica para el presente periodo
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Anexo 6

Oficios sociales generados por el Contratista y la
Interventoria.
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Anexo 7

Otros :
Consolidado Permisos de Obra
Capacitacion Social
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